
Infraesctructura

Conexión Inalámbrica
Empresarial 
Servicio de internet Broadband 
a través de la red de celular 4G.

SERVICIOS ESENCIALES

LAN Administrada 

Administración de equipos de red 
de área local, provee el diseño, 
instalación y operación de red LAN.

REDES ADMINISTRADAS

Administración 
de equipos de red

· Diseño e implementación
· Cambios de configuraciones
· Manejo de incidentes 
  y refacciones con personal 
  en sitio
· Monitoreo de red y equipos
· Reportes de salud 
  de los equipos en línea
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Servicio Administrado 
de Enrutador
 
Diseño, ingeniería, implementación 
y administración del ciclo de vida 
de la WAN, incluyendo equipos 
de telecomunicaciones.

Mobile Cloud Ready VPN 

VPN Móvil para organizaciones de negocios globales para que 
su personal se encuentre interactuando con las aplicaciones 
corporativas de colaboración y de nube en cualquier lugar 
y momento, de forma sencilla, segura y confiable por internet.

Secure Managed WLAN
 
Conectividad a la red de forma 
inalámbrica, con cobertura 
y condiciones requeridos para 
ampliar el alcance de su LAN.
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Solución 
Integral de Red

Internet Dedicado
Servicio de internet que garantiza 
el ancho de banda contratado 
y cuenta con SLA´s.



NUBE

Escritorios Virtuales (AWS)
 
Accede remotamente a tu escritorio de trabajo y aplicaciones 
en cualquier momento, equipo y lugar.

Permite aprovisionar escritorios Windows o Linux en solo unos 
minutos para escalar rápidamente y proporcionar cientos 
de escritorios a empleados en todo el mundo.

Mesa de Ayuda

- Distintas opciones para cubrir las necesidades 
  de soporte ofimático basado en número 
  de ticket´s mensuales.

- Horario de 5X12, tres medios de contacto 
  (llamada, mail y chat).

- Herramienta para seguimiento de incidentes.

- Reporte estadísticos de fallas, abandono 
  de llamadas, tiempo de espera

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS

Almacenaiento en la Nube 

Almacenamiento y colaboración de archivos en nube 
pública para guardar, respaldar y compartir información 
que se generen por medio de desktop, laptop, 
Workstation, servidores o VDI. Permite aprovisionar 
cuentas o usuarios que se pueden escalar rápidamente 
sin importar la cantidad de cunetas o usuarios.

Los servicios descritos en este documento están sujetos a disponibilidad. Axtel se reserva el derecho de hacer adecuaciones o modificaciones 
de tiempo en tiempo a cualquier servicio. Los servicios y equipos que se proporcionan, están sujetos a los términos y condiciones del correspondiente 
contrato entre Usted y  Alestra. Esta publicación es con fines informativos, y no se considera como parte de ningún contrato y/o documento firmado 
entre Usted y Axtel. Alestra y Axtel son marcas registradas, protegidos bajo las leyes de propiedad intelectual vigente; así como, los nombres 
de empresas y/o productos, con marcas protegidas por sus propios propietarios.


